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SAMHALLSUTVECKLINGSKONTORET

Upphandlare

Krister Persson
STADSBYGGNADSNAMNDEN
2025-01-21

Anskaffning av verksamhetssystem for
avfallsverksamheten

Forslag till beslut

1. Stadsbyggnadsnamnden beslutar att godkdnna anskaffning av
verksamhetssystem for avfallsverksamheten.

2. Stadsbyggnadsnamnden beslutar att uppdra till samhallsutvecklingschef
att anta leverantor, teckna avtal, samt om nodvandigt, fatta beslut om att
avbryta anskaffningen av verksamhetssystem for avfallsverksamheten.

Sammanfattning

Kommunen har behov av att upphandla ett verksamhetssystem for avfall for att
uppna en effektiv och kvalitativ uppfoljning av verksamheten, erhalla
lattillganglig kontroll av data samt att utveckla digitala tjanster for invanarna.
Utveckling av digitala tjanster har varit en central malséttning sedan beslutet i
stadsbyggnadsnimnden den 15 september 2020, § 129, om digital
tomningsregistrering.

Behovet av verksamhetssystem paskyndas utifrain kommunens utékade uppdrag
med forpackningsinsamling som innebar uppskattningsvis en dubblering av
antalet tomningar mot det kommunen hanterar idag.

Idag finns verksamhetssystem och kunddata hos respektive upphandlad
entreprenor for avfallshantering. Detta leder till att uppfoljningen blir ineffektiv
och resurskravande, samt att kontakt mellan kommunens invdnare och
entreprenorer behover ske per telefon, brev eller via e-post. Forslaget ar att
kommunen koper in ett system for avfallsverksamheten och ansvarar for
masterdata. Masterdata ligger hos kommunen pa en server eller som molntjanst.
Systemet ska erbjuda digitalt granssnitt for kunder for att uppna sjalvservice.
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Uppskattad kostnad for att kopa in och infora ett verksamhetssystem for
avfallsverksamheten #r cirka 2 mnkr. Arliga driftkostnader, licenskostnader m.m.
for systemet tillkommer efter inforandet och beridknas till cirka 1 mnkr.
Kostnaden kommer att belasta avfallstaxan. Systemet implementeras succesivt i
verksamheten och bedoms starta med sjilvservice for forpackningsinsamling ar
2027. For att sedan byggas ut med 6vriga avfallstjanster i samband med nya
insamlingsentreprenader.

Arendet

Bakgrund

Att uppna en effektiv och kvalitativ uppfoljning, lattillgdnglig kontroll av data och
mojlighet att utveckla digitala tjanster for invanarna kopplat till avfallshantering
har varit en central mélsiattning sedan beslutet i stadsbyggnadsndmnden den 15
september 2020, § 129, om digital tomningsregistrering.

I dagslaget finns verksamhetssystem hos respektive upphandlad entreprenér for
avfallshantering. Antalet entreprenorer uppgar idag till tio stycken. Kunddata
ligger i de upphandlade entreprenorernas system vilka kommunen inte har full
tillgang till. Kontrollen av redovisning och statistik kopplat till
tomningsregistreringen ar utmanande att gora utan full tillgang till
verksamhetssystemet. Det medfor resurskravande och komplex uppfoljning av
avtal och fakturering och innebar darmed stor sarbarhet.

Kommunen vill underlatta for invinarna och forbattra service och bemotande,
men kan idag inte utveckla digitala tjinster utan att ga via externa entreprenorer.
Tjanster som till exempel inloggning till "Mina Sidor”, appar eller andra e-
tjanster ar idag inte mojliga att tillhandahélla da det inte ingar i de avtal
kommunen har med de olika insamlingsentreprendrerna.

Kommunens utokade uppdrag med férpackningsinsamling innebar
uppskattningsvis en dubblering av antalet tomningar mot det kommunen
hanterar idag. Att skapa forutsattningar for en langsiktigt hallbar hantering av
kunddata och tomningsregistrering ar centralt.

Losningsforslag

Tre 16sningsforslag har analyserats utifran kvalitet, effektiv avtalsuppfoljning och
mojlighet till utveckling av digitala tjanster och drendehantering:
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e Verksamhetssystem hos externa entreprenorer (nuldget)
e Viss integration
¢ Kommunen har eget verksamhetssystem

Med verksamhetssystem hos externa innebar det att kunddatan ligger i
upphandlade entreprenorers system. Entreprenorer och fastighetsagare
kommunicerar per telefon, brev eller via e-post med entreprendr och kommunen
har i vissa fall tittbehorighet i entreprenorens system. Fakturering sker via
entreprenorer till kunderna och avrakningar samt redovisningar till kommunen
sker med Excel eller andra filoverforingar. Alternativet med viss integration
innebar att vissa tjanster kan ga via kommunen och andra inte. Det innebar att
det kan vara svart for invanare att veta vart de ska vianda sig for bestéllningar,
klagomal m.m. Kommunen har inte kontroll p4 kunddata och det forsvarar vid
entreprenorsbyten. Informationsflodet mellan kunder och entreprenoren gors
helt eller delvis med integrationer.

Kommunen har eget verksamhetssystem innebar att kommunen koper in ett
system och ansvarar for masterdata. Masterdata ligger hos kommunen pé en
server eller molntjanst. Systemet ska erbjuda digitalt granssnitt for kunder for att
mojliggora sjalvservice. Entreprenorerna for insamling av kommunalt avfall ska
hantera kommunens tjanster i systemet. Det ska vara mojligt med interna
integrationer som med t.ex. ekonomisystem och fakturahantering. Uppf6ljning,
statistik och kvalitetsgranskning kommer da att goras utifran underlag i systemet
och underlitta samarbetet med entreprendrerna.

Losningsforslagen har analyserats och det foreslas att kommunen koper in ett
system for avfallsverksamheten da det bedoms vara den 16sning som pa basta satt
sakerstaller efterfragad kvalitet, ger en effektiv avtalsuppfoljning och 6nskad
mojlighet till utveckling av digitala tjdnster och drendehantering. D& kommunens
avfallsverksamhet och kommunens VA-verksamhet har ungefar samma
kundunderlag ska valt system, nir kommunen sé beslutar, mgjliggora att VA-
verksamheten kan anvianda samma system.

Status kring verksamhetssystem avfall i andra kommuner har undersokts. Flera
kommuner har haft sina system under ldng tid. Det innebar att kommunerna har
behov av nya avtal for verksamhetssystem da kraven pa systemen har forandrats.
Intresset for upphandlingar har darfor okat i takt med att kommunerna fatt 6kat
ansvar pa avfallsomradet. I S6rab-kommunerna s har sex (Sollentuna,
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Upplands-Vasby, Lidingo, Jarfalla, Solna och Sundbyberg) av nio kommuner
system. Vallentuna, Danderyd och Taby har inget eget verksamhetssystem idag.

Inom Taby kommun har avstamning skett med redovisningsenheten och
kommunarkivet. Sakerhetsklassning har genomforts for att bedoma vilka krav
som behover stillas kring sdkerhet och integration for kunddatan.

Upphandling

Upphandlingen ar planerad att genomforas som ett 6ppet forfarande enligt lag
(2016:1145) om offentlig upphandling, LOU. Det ekonomiskt mest fordelaktiga
anbudet kommer att antas utifran tilldelningsgrunderna pris och kvalitet.
Kvaliteten utvirderas vid en demonstration av systemets anviandbarhet.

En leverantor kommer att antas for uppdraget. Systemet implementeras succesivt
i verksamheten och bedoms starta med sjilvservice for forpackningsinsamling ar
2027. For att sedan byggas ut med 6vriga avfallstjanster i samband med nya
insamlingsentreprenader. Kontraktstiden ar planerad till fyra ar, med mojlighet
till tre forlangningar om vardera tva r. Total kontraktstid ar saledes tio ar.

Ekonomiska overvaganden

Uppskattad investering for att kdpa in och infora ett verksamhetssystem for
avfallsverksamheten ir cirka 2 mnkr. Arliga driftkostnader, licenskostnader m.m.
for systemet tillkommer efter inforandet och beraknas till cirka 1 mnkr. Totala
vardet av anskaffningen berdknas uppga till cirka 12 mnkr under tioarsperioden.

Utover detta kan det tillkomma kostnader for integrationer t.ex. analys och
rapport eller fakturering. En integration kostar mellan 50-100 tkr. Genom att
kommunen sjalv har ett verksamhetssystem kan tidpunkt for samordning kring
fakturering av nuvarande och kommande entreprenadavtal for avfallstjanster
anpassas utifrain kommunens behov. VA-verksamhetens tjanster kan inkluderas
om det blir aktuellt.

Investeringen och driften av verksamhetssystemet finansieras via avfallstaxan.
Kostnaderna uppskattas att motsvara en okning av grundavgiften med cirka 100
kronor per hushall och ar, dar halften ar licenskostnad och andra hilften ar
personalkostnad. Avfallsverksamheten bedoms behova utoka personal med en
person for att hantera nya uppdraget med fastighetsnira insamling av
forpackningar oberoende av verksamhetssystem i kommunen eller inte.
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Administration av systemet kommer att hanteras genom ordinarie tjanster i
avfallsverksamheten.

Jenny Gibson
Samhaillsutvecklingschef

Tyra Wikstrom
Avdelningschef Teknik och stadsmiljo

Expedieras
Inkopschef Vendela Emmelin
Verksamhetsutvecklare Kristina Magnell

Upphandlare Krister Persson
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